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טופס בקשה להתקשרות בפטור
סיווג הבקשה: בלמ"ס

       מטא"ר/אגף תמיכה לוגיסטית
       מחלקת     רכישות      ומכירות
לכבוד
ועדת המכרזים

	תאריך הבקשה
	21.10.2026

	מחלקה מבקשת
	אטו"ב מחלקת הנדסה ופיתוח – מדור אבטחת מידע וסייבר

	קוד יחידה מבקשת
	

	מקור תקציבי
	פ"ה:              110100                               
	מ"ק: 07.80.02.55.002 


הנדון: בקשה לסיווג התקשרות ללא מכרז עפ"י חוק חובת המכרזים התשנ"ג-1993
אבקש את ועדת המכרזים לאשר התקשרות ללא מכרז שפרטיה להלן:   
	שם הספק/החברה
	קומדע בע"מ

	מספר הספק 
(ח.פ./ח.צ./עוסק מורשה/מספר עמותה)
	511076606

	סכום ההתקשרות המבוקש ב-₪ 
(כולל את כל המיסים)
	3.2 מיליון ש"ח

	תקופת ההתקשרות המבוקשת
	5 שנים

	תיאור הטובין/השירות
	רכש ותחזוקה מערכת חיתום דיגיטלי

	רמת סיווג ההתקשרות בפטור
	X  לא מסווג


	סוג מדד ההצמדה
	

	ברכש טובין
	שנות אחריות למוצר: 5 שנים
האחריות כוללת: 5 שנים
	SLA  למוצר: 24*7*365



הַמְלָצתי לביצוע הרכישה ללא מכרז נובעת מהנימוקים כדלהלן: 
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	אגף       הטכנולוגיה      והתקשוב

	
	מחלקת         הנדסה          ופיתוח
מדור אבטחת מידע והגנת הסייבר

	
	
	

	
	
	


1. על פי בדיקתנו, חברת קומסיין בע"מ, אשר בבעלות חברת "קומדע", היא החברה היחידה המסוגלת לספק למשטרת ישראל תשתית חיתום ארגונית (חתימה דיגיטלית) מלאה מקצה לקצה. פתרון זה מבוסס על מערכת SIGNER-1 המהווה קניין רוחני בלעדי של החברה, והוא כולל שרת חיתום מרכזי, תעודות דיגיטליות מאושרות, רכיבי חומרת אבטחה (HSM) ואינטגרציה מובנית למערכות המשטרה, עם שירות ואחריות כוללת למערכת כולה תחת קורת גג אחת (All-in-One).
2. המערכת פועלת כיום במגוון יישומים מבצעיים ומנהליים במשטרת ישראל הדורשים חתימה אלקטרונית. למעשה, מדובר בחברה היחידה שיכולה לקבל אחריות משפטית וטכנולוגית מלאה על מערכת החתימה בהתאם להוראות הדין, ללא תלות בקבלן משנה או ספק צד ג'.
3. יודגש כי החתימה האלקטרונית של חברת קומסיין הינה חתימה המגובה בתעודה מאושרת על פי חוק החתימה האלקטרונית, תשס"א-2001 ותקנותיו. התעודה עומדת בדרישות המחמירות של משרד המשפטים הישראלי, משרד האוצר, וכן מוסמכת תחת תקינת eIDAS האירופית לשירותי אמון וזיהוי אלקטרוני, דבר המקנה לחתימות המשטרה תוקף משפטי בינלאומי.
4. החברה הינה היחידה שיכולה לספק פתרון "קופסה שחורה" סגור ומאובטח מקצה לקצה, המונע כל אפשרות להתערבות חיצונית, זיוף מסמכים או הפעלת מנגנון חיתום עוקף שלא מתוך מערכות המידע המורשות של משטרת ישראל.
5. החתימה מוכרת מובנית (Native) ע"י חברות ADOBE ו-MICROSOFT באופן שבו כל גורם חיצוני או פנימי המקבל ממערכות המשטרה מסמך חתום אלקטרונית, מזהה באופן מיידי ואוטומטי כי המסמך חתום ומאומת. פתיחת המסמך מציגה הודעה אקטיבית שהחתימה תקפה וחוקית, שלא נעשה כל שינוי במסמך מאז חתימתו, וכי זהות החותם (משטרת ישראל) מקורית ומאומתת.
6. יתרה מכך, מערכת SIGNER-1 משולבת מזה שנים באופן עמוק באמצעות ממשקי API מורכבים בתוך מערכות הליבה המחשוב הארגוניות והמבצעיות של משטרת ישראל. מאחר שקוד המקור של המערכת שייך בלעדית לקומסיין, לאף גורם אחר אין יכולת טכנית לתחזק את הממשקים הקיימים. החלפת המערכת תאלץ את יחידת המחשוב של המשטרה לפתח מחדש את כלל ממשקי ה-API מול מערכות הליבה הארגוניות – משימה הכרוכה בסיכונים תפעוליים ומבצעיים חמורים, באלפי שעות עבודה, ובעלויות פיתוח עצומות מתקציב המדינה.
7. היערכות לטווח ארוך (5 שנים) ומצבי EOL/EOS -  אופק ההתקשרות המבוקש הינו ל-5 שנים. במהלך תקופה זו, רכיבי חומרה או תוכנה קריטיים (כגון רכיבי ה-HSM הקריפטוגרפיים) צפויים להגיע למצב של סוף מחזור חיים (End of Life / End of Support). חברת קומסיין, כבעלת הפתרון, היא היחידה המסוגלת לספק את חומרת הדור הבא תוך התחייבות לתאימות מלאה לאחור (Backward Compatibility). המשמעות היא ששדרוג והחלפת הרכיבים הזקנים במהלך 5 השנים יבוצעו באופן שקוף וללא צורך בשינוי קוד או בפיתוח ממשקים מחדש במערכות הליבה המשטרתיות.
8. למשטרת ישראל ממשקים, אינטגרציות והעברות מידע רבות ומורכבות מול הגופים הרשמיים, הביטחוניים והפיננסיים. קיימת חשיבות מכרעת, מבצעית וראייתית לשימוש במוצר אחיד, מוכר ומקובל על הכלל, זאת על מנת לאפשר מעבר נתונים, צווים, ומסמכים חתומים באופן מהימן, מאובטח וקביל משפטית בין משטרת ישראל לגופים אלו ללא תקלות תאימות.
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